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RICERCHE DI MERCATO, SOCIALI, DI OPINIONE
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Economia: Assirm, 60% Pmi ltallane Investe In ricerche dl mercato

MILANO {MF-DJ}--Il 60% delle piccole e medie imprese itclicne ha
effettuctc e/o commissionate ricerche di mercato o ¢l opinicne.
Questa lo prima evidenze dello studio congotte dal Centro Studi
Assirm su un campione di 86 aziende itafiane: 1| 95% ritiene Infatti
che la concscenza del propri clienti, ottenuta attraverso |l
marketing Inteligence, sic fondamentale. Risultcno alfrettanto
strategiche le Informazioni sul frenc di riferimento per Il 5% cel
rspongentl, 'anticipczione celle mode (93%) € lc conoscenza cel
propri competitor (1%). Secongo lo studio, 1| 77 % delle piccole e
medie imprese sl ritiene socdisfatto del dati fomiti dalla ricerca di
mercato a tal punto che 1 52% di queste prevece, nel prossimi 5
annl, un cumento del fondl a essa destinatl. Tra le Pmiche
scelgono la ricerca ol mercato Il 77% s! dichicra inoltre soaaisfatto
del provider In particolare per guento riguarde I'utilita’ cel risultat!
nelle decision mcking aziendell € nella chiarezza dell'esposizione
deg! stessl. Nonostante |'Impoertanza riconcsciuta clle ricerche cl
mercato esiste pero' un 40% tra le Pmi anclzzate che non se ne
avvale. | motivi che spingonoe le aziende a non investire In
marketing Inteligence sonc In larga parte dovuti ol costi.
Secondo Il 42% celle imprese Intervistate infotti solo le grenal
aziende e le multinczionall pesso pemettersi gl commissionare
ricerche di mercato, e ancorg, Il 47% €' convinte che la forze
derivante dallc venditc e dal frade, unitc alla concscenza del
mercato e gel clienti, non possa essere sostituita dalla ricerca di
mercato. Minoritaria, seppur ancera presente, la crecenza
secondc la gucle Internet possc ormal scpplcntare il “vecchio”
stitute de ricerca dil mercato (27% del rispondenti}, oppure che
bastino buon fiuto e Intulto per avere successo (17%), © ancora
che per farsl un'idea del'andamento cell'aziencc e di clo' che
penscno | propri clienti, sia sufficiente monitorare | social media
(14%). "La ricerca concotta dal Centro Stual’, ha dichiarato

Andrea Glovenall, Vicepresidente Assirm, "mette in evidenza gli
sterectipl che persistono nelle PMI quando sl parla di ricerca di
merccofo. Questo tipo dinvestimento €' ancorc oggl motive di
conflittualite' tra le esigenze del quacari e il punto di vista, spesso
legcto al pessato, della proprietc’. Confrontarsi sulia ricerca di
mercato e sul valore che creq, cnche nella piccola e mecic
impresa, rmane un passo fondamentale per incentivare o
crescita cel Poese". com/alb alberto.chimenti@mfdowjones.it
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