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Intervista Assirm Forum, si awicina alla conclusione
il mandato del Presidente Umberto Ripamonti:
«Obiettivo per il futuro e dare pill spazio alle
noerchedlquahtieallargarenconimdelsettore»
Dimostranoil valore i quest’affmzimei traguardi raggiunti negli ultimi 6 anni, in
termini di rapporti con le istituzioni, crescita del comparto ed evoluzione del settore

rotagonista delfedizione 2017 dellAssirm

Marketing Research Forum & stato Um-

berto Ripamonti, il presidente dell'asso-
ciazione che giunto quas alla risoluzione del suo
secondo mandato, che finira il prossimo dicem-
bre, ha scelto il paico dellevento per ripercorrere
i sei anni trascorsi a capo di Assiem, ribadire i temi
affrontati durante la sua presidenza ed eviden-
Ziare traguardi raggiunti nsieme 2i SUOI associa-
1 prima di cedere la carica al suo successore. Il filo
conduttore dell'attivita di Assirm con Ripamonti
€ portato avanti dal consiglio direttivo, dal com-
tato d' qualita e dal centro studi, che rappresen-
1ano le tre anime dell’associazione, & stato quelio
di promuovere la qualita delle ricerche di merca-
10, un settore in crescita stabile, seppur non in-
cisiva, rispetto all'anno precedente, che mantie-
ne comunque il segno pill davanti attestandosi
circa al 2%.

I messaggi divulgati

«Sono stati anni sei anni straordinari, sia sul pia-
no professionale sia umano, quindi, quale miglio-
re occasione di questo Forum per ribadire | mes-
$39gi chiave che abbiamo cercato di trasmettere
con il nostro impegnos, afferma il presidente. i
primo tema emerso & stato, prima di tutto, quel-
lo dellimportanza delle ricerche di mercato che,
sebbene rappresentino solo il 5% del fatturato
dei servizi avanzati alle imprese, hanno un valo-
re non tangibile, molkto pil elevato e cruciale sul
quale bisogna continuare 3 investire. “Le ricer-
che di mercato hanno anche un ruolo di rilevan-
za sociale nei processi decisionali delle aziende.
Per questo, sono indispensabili ricerche di qua-
lita, soprattutto ogol, unera in cui & aumentata
la complessita, le fonti di dato e in cui il mondo
evolve velocemente in un continuo e frenetico
cambiamento’, spiega ancora Ripamonti. Una ri-
voluzione, quella del digrale, che sebbene abbia
aumentato ghi strumenti a disposizione, ha anche

alimentato una tendenza a servirsi di ricerche low
cost, fai da te e di scarsa qualita, che penalizzano
il settore. “Oqggi fare ricerca di qualita 2 basso co-
sto & impossibile” precisa Ripamonti.

Il futuro non & pil quello di una volta

ol futuro non & pils quelio di una volta, & lossi-
moro che meglio descrive quest 'universo di com-
plessitd che richiede interventi profiessionali per
interpeetare e comprendere i fenomeni del mer-
cato. «Noi operatori economici dobbiamo farz una
scommessa controcorrente, ¢id significa fare squa-
dra, mettere il valore davanti al costo e continuare
2 lavorare per alzare I'asticella della qualitas. Que-
sto il messaggio che Ripamonti kascia, a chi lo suc-
ceder2 e ai suoi associati i cui contributo si tradu-
ce in un beneficio sociale per i sistema Paese nel
suo complesso. Il mio pil importante contributo
& stato quello di intraprendere L shda di sposta-
re i confini del settore. Sono moitissime, ormai, le
aziende che fanno ricerca di mercato e la utilizza-
no, come le societa di consulenza, ad esempio, 0
i centri media. Per questa, quaiche anno fa abbia-
mo awiato una riflessione sul riposizionamento
dell'associazione e abbiamo ritenuto OppoOtUNO
allargare il perimetro di riferimento incorporando
anche realt che, pur non avendo come core busi-
ness la ricerca di mercato, investono molto nel no-
Stro settore e perché riteniamo che la contaming-
Zone Possa essere unottima occasione di crescita
per tutti. Slamo molto orgogliosi che, dopo questo
cambiamento, Dentsu Aegis abbia deciso di ade-
rire all associazione e contribuire al nostro cambio
di paradigmas.

Andamento del settore

I settori maggiormente attivi nell'utilizzo delle ri-
cerche di mercato si confermano stabili il farma-
ceutico e il settore del largo consumo, in cresci-
ta, invece, il settore dei servizi finanziari e bancari,
anche assicurativi, che solo fino a pochi anni fa
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erano completamente estranel allutilizzo del
marketing e delle ricerche di mercato. «Secon-
do me, le aziende che si occupano di ricerca e
in particolare noi come Assirm dobblamo esse-
re capaci di andare oltre il rigore e la qualitd del
dato che rappresentano una condizione neces-
$Saria Ma NON POSSONO essere pil una condizione
sufficiente. Ossia riuscire ad interpretarli per fomni-
re insight sempre pil specifici e spendibills,
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